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Két qua tw kiém tra thue hién cong tac
cai cach hanh chinh tai UBND xa Lé Loi

Thuc hién Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 28/12/2021 cua UBND xa ve Ké
hoach CCHC nam 2022; Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND
xd vé Ké hoach tu kiém tra Cai cach hanh chinh nam 2022; Quyét dinh s 60/Qb-
UBND ngay 3/6/2022 cia UBND x4 vé viéc thanh lap doan tu kiém tra két qua thuc
hién CCHC 6 thang dau nam 2022;

Poan tu kiém tra bao céo két qua tu kiém tra thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh 6 thang dau nim 2022 véi nhitng nodi dung nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Qua cong tac kiém tra can bd, cong chiac chuyén moén da thuc hién tdt
viéc tham muu ban hanh cdc van ban chi dao vé cai cach hanh chinh cua dia
phuong: Tham muu ban hanh Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 28/12/2021 cua
UBND x3 vé ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022; Ké hoach s 47/KH-
UBND Vvé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2025. K& hoach da xac
dinh 10 trach nhiém cta ngudi dung dau trong viéc trién khai to chutrc thyc hién
cac chi tiéu, nhiém vu cong tdc CCHC.

- Ngay 22/02/2022, UBND x4 ban hanh ké hoach s6 18/KH-UBND tuyén
truyén cai cach hanh chinh niam 2022. Tuyén truyén, phd bién sdu rong vé muc
tiéu, y nghia, tAm quan trong ctia cai cach hanh chinh gop phan cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, thiic day phét trién kinh
té-x4 hoi cua dja phuong. Cong tac tuyén truyén duoc doi méi va da dang hoa
bang nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén trén Dai truyén thanh x4; tai cac hoi
nghi, cudc hop, cac budi giao ban; qua trang thong tin dién tir cia xa, zalo,
facebook cuia cac nganh... UBND x4 chi dao Pai truyén thanh x4 tap trung tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh, trong tim tuyén truyén ndi dung Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2022, Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025
ciia Uy ban nhan dan huyén va cta xa; Dé an xdy dung Chinh quyén than thién
huyén Gia Lc, giai doan 2021-2025; Céac ndi dung phuc vu Chinh phu s6, kinh
té sd, x4 hoi sb, cac tién ich vé cin cude cong dan gén chip dién tr cho cong



dan; Tim hiéu céc thu tuc nguoi dan va doanh nghi¢p can biét, thuc hién tai bo
phan mot cira UBND x4... 6 thang dau nam 2022, Dai truyén thanh x3 da tiép
song 6 chuyén muc, dua tin 18 tin bai tuyén truyén CCHC cta dai huyén; 06 tin
bai trén Dai phat thanh xa; 05 tin bai trén trang thong tin dién tir x3;

- Thue hién Ké hoach sé 77/KH-UBND ngay 01 thang 06 nim 2022 cua
UBND huyén vé kiém tra Cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc; Tinh hinh t6
chtrc va hoat dong cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén va UBND
cc x4, thi trAn ndm 2022; tinh hinh thuc hién D& an ‘Chinh quyén than thién
trén dia ban huyén Gia Ldc giai doan 2021-2025°°. UBND xa da ban hanh
Quyét dinh s6 60/QD-UBND ngay 3/6/2022 ciia UBND x4 vé thanh 1ap Poan tu
kiém tra CCHC theo khung nhiém vu CCHC ma ké hoach s6 46/KH-UBND
ngay 28/12/2021 ciia UBND x4 da dé ra va ké hoach s 50/KH-UBND ngay
31/12/2021 ma UBND xa da xay dung.

- Nam 2022, nam thir hai thuc hién Nghi quyét dai hoi Pang bo huyén lan
thr XX VI, Nghi quyét dai hoi Pang bd xa 1an thor XXVI. Pau nam 2022, trong
diéu kién dich bénh Covid-19 dién bién phtrc tap, UBND x4 di trién khai thuc
hién tot cac nhiém vu dugc Huyén uy, HDND, UBND huy¢n, Chu tich UBND
huyén va Pang uy giao; trong do tap trung chi dao thyc hién muc ti€u kép, vira
phong chéng dich bénh Covid-19 vira tap trung phat trién kinh té, xa hoi, dam
bao an ninh qudc phong, ddy manh cai cach hanh chinh va chi dao to chire cudce
bau cir Trudng thon trén dia ban x4 nhiém ky 2022- 2024 thanh cong. Tinh hinh
nhan dan trén dia ban xi co ban 6n dinh, nhan dan tin tudng vao sy lanh dao cua
Pang, sy quan 1y diéu hanh cia Nha nuéc. Nhan dan tich cyc tham gia xay dung
néng thon méi nang cao, d6 thi van minh gin véi viéc phong, chdng dich Covid-
19; tham gia cac cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc.

2. Két qua thue hién
2.1. Cdi cach thé ché

Can ctr Ké hoach ciia UBND huyén, ngay tir ddu naim UBND x4 ban hanh
Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé thuc hién cong tac kiém tra, xir
1y va ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat nim 2022 trén dia ban
x4, Tinh t6i thoi diém kiém tra cic vin ban do xa ban hanh d3 tuan thu nguyén
tac va quy trinh soan thao vin ban, dam béo tinh hop hién, hop phap, dung tham
quyén ban hanh dam bao tinh thdng nhit. Cong tac ban hanh dung thé thic, k¥
thuat trinh bay theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh
phu vé cong tac van thu, trong qua trinh ra soat khéng phat hién vin ban khong
con phu hop dé thuc hién kién nghi bii bo hodc dé nghi xir Iy. Ban hanh ké
hoach s6 07/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé thuc hién cong tac pho bién giso
duc phap luat, hoa giai & co so, xa dat tiép can phap luat naim 2022; ban hanh Ké



hoach s6 8/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé xdy dung ban hanh vin ban quy
pham phép luat va thyc hién Dé an nang cap chat luong ban hanh vin ban quy
pham Phép luat giai doan 2021-2025 va nam 2022.. UBND da xay dung Ké
hoach s6 9/QD-UBND ngay 26/01/2022 vé cong tac theo ddi thi hanh phap luét
va quan 1y cong tac thi hanh luat vé xir Iy vi pham hanh chinh nam 2022 trén dia
ban. Cong tic tuyén truyén va pho bién phap luat: Hang thang UBND t6 chirc
tuyén truyén cac vin ban phap luat méi, 16ng ghép phd bién cac Quyét dinh
cong bd thu tyc hanh chinh do tinh ban hanh. Tuy nhién viéc tuyén truyén chi
dung lai & can by cong chitrc, hé théng chinh tr1, trén dai truyén thanh xa.

2.2. Céng tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh

Qua kiém tra hau hét cong chirc chuyén moén phu trach cac linh vuc déu
tiép nhan theo ding quy trinh, tha tuc. Tai B6 phan TN&TKQ thyc hién niém
yét, cong khai day du kip thoi cac TTHC di dugce cong bd thudc thim quyén
giai quyét cia UBND xa v6i nhiéu hinh thic khac nhau theo dung Théng tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong Chinh pha vé hudng dan
nghiép vu kiém soat TTHC va cong van hudng dan cia UBND huyén Gia Loc
vé hudng dan chi dao niém yét cong khai TTHC.

Kiém tra hd so cho thiy cong chic chuyén mon d3 thuc hién ddy du ché
d6 bao cao vé cong tac kiém soat TTHC theo thong tu sd 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu. Tai B phan TN&TKQ thuc hién
niém yét, cong khai TTHC ding quy dinh tai Diéu 14, 15 cia Thong tu sb
02/2017/TTVPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong Chinh phu. TTHC duogc
niém yét, cong khai theo 02 hinh thirc: Trén bang niém yét gin tudng va trén
Trang thong tin dién tir xd dé cong dan tién tra ctru TTHC. Cong khai, niém yét
cac van ban phap luat hién hanh vé murc thu, ché do thu, nop, quan 1y s dung 1¢
phi cap ban sao, 1¢ phi chimg thuc hop dong giao dich, cung cip cac mau don,
mau to khai tai quiy huéng dan, niém yét vé thoi gian giai quyét hd so, tao diéu
kién thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc tim hiéu, giam sat cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh tai B phan TN&TKQ.

Thudng xuyén ra soat, cAp nhét, quy dinh méi quy dinh vé thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xi. Cong khai dy du cac thong
tin vé cac co ché, chinh sach, quy hoach, ké hoach, ngan sach, quy dinh, thu tuc
hanh chinh c6 lién quan truc tiép dén doi séng, hoat dong san xuét, kinh doanh
ctia ngudi dan, to chirc doanh nghiép. T chirc tiép nhan xir Iy phan anh cac quy
dinh hanh chinh tinh t&i thoi diém tra khéng c6 nhan phan anh kién nghi vé quy
dinh hanh chinh.

2.3. Kiém tra hoat dpng ciia bé phén tiép nhén va tri két qua



2.3.1. Vé trién khai mé hinh mét cira, mot cira lién thong huong hién dai
tai Bo phan T ié’p nhén va tra két qua.

Thuc hi¢n Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, UBND xa da
quan tri€t can by cong chlric nang cao vai tro hoat dong tai bd phan mot cira.
Pong thoi xdy dung cac quy ché phdi hop va phan cong nhiém vu cu thé cho
can bg, cong chuc lam viéc tai BO phan TN&TKQ. UBND xa da ban hanh
Quyét dinh sé 37/QD-UBND ngay 10/7/2020 vé viéc kién toan bd phan tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong phudng va Quyét
dinh s6 32/QD-UBND ngay 15/4/2021 vé ban hanh quy ché to chirc va hoat
dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua phuong. Hang thang di to chtc hop
danh gia bo phan mot ctra chi dao can bd, cong churc thuong xuyén kiém tra, giai
quyét cac tha tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan kip thoi, dung thoi gian,
nang ty 1& hd so giai quyét truéce han, ding han.

Huéng dan cong dan thuc hién dang ky giai quyét TTHC truc tuyén muc
do 3,4 tai BO phan TN&TKQ.

a. Ho so tiép nhan va tra két qua dén thoi diém kiém tra Tong sb hd so
tiép nhan tir 10/12/2021- 30/6/2022: 485 hd so (483 ho so gidi quyét trude han
dat 99,6%; c6 02 hé so giai quyét ding han dat 0,004% va khéong cé ho so qua
han). Trong do:

- Linh vire chimg thyue 237 hd so (tiép nhan Oline: 29 va truc tiép 208).

- Linh vuc ho tich 196 hd so (tiép nhan Online: 195 va truc tiép: 01);

- Linh virc Bao tro xa hoi 48 hd so (tiép nhan Online: 14 va truc tiép: 34)
- Linh virc dat dai 04 ho so (tiép nhan Online: 0 va truc tiép: 04)

b. Panh gia vé quy trinh thuc hién co ché mot cira Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua la dau mdi duy nhét thuc hién viéc tiép nhan va giao tra két qua;
dam bao nguyén tac cong khai, minh bach, thoi han giai quyét va tién loi cho td
chuc, cong dan. Quy trinh chuyén, giao hd so, phdi hop gitra B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua duoc thuc hién bang cach chuyén truc tiép, co phiéu theo ddi giai
quyét va sb giao nhan hd so. Két qua giai quyét hd so dugc B phan Tiép nhan
va Tra két qua, can bd cong chirc ghi chép, cap nhat vao sb theo ddi va phan
mém quan 1y hd so mot cira.

2.3.2. Vé t6 chirc hoat dong cua Bo phan TN&TKQ

Ban hanh Quyét dinh vé quy ché td chure, hoat dong phéi hop thuc hién co
ché mot cira, mét ctra lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua; thuc hién
t6 chuc kiém tra, xir 1y ra soat cac vin ban quy pham phap luat, van ban hanh
chinh do xa ban hanh; cir can bg, cong churc tiép cong dan vé phan anh, kién
nghi thudc tham quyén giai quyét. Thuc hién ndi dung chi dao cia UBND huyén



vé hudng din niém yét, thu tuc hanh chinh trén ban niém yét, cong chirc chuyén
mon thyce hién ra soat cap nhat lai danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét
va niém yét cong khai trén bang niém yét tai tru s¢ tiép nhan va tra két qua.

2.3.4. Vé trién khai sé héa ho so, gidi quyét TTHC

Can ca Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu vé viéc stra d6i, bd sung mot sb dleu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cua,
mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va hudng dan sb hoa hod
s0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Cong van sb 9318/VPCP-KSTT
ngay 21 thang 12 nim 2021 ctia Vin phong Chinh phu (sau day viét tit 1a Cong
van s6 9318/VPCP-KSTT); Cong vin sd 186/UBND-VP ngiy 7/4/2022 cua
UBND huyén Gia Loc vé viéc thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh;

Uy ban nhan dén xi d3 ban hanh thong bao thyuc hién sé hoa hd so giai
quyét TTHC d6ng thoi chi dao cong chuc chuyén moén: Cung cap thong tin va
thuc hién dang ky Chit ky sé ca nhan (do Ban co yéu Chinh phu cap) theo chi
dao cua Trung wong, tinh va huyén dé thuc hién nhiém vu tiép nhan ho 50, giai
quyet tra két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh dé thyc hién ky so Vao
giay to, hd so, két qua giai quyét thu tyc hanh chinh. Ap dung thyc hién s6 hoa
hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh theo huéng dan tai Cong vin s 550/VP-NC-KSTTHC ngay 30
thang 10 nam 2021 cua Van phong UBND tinh vé huéng din quy trinh sb hoa
hd so, gidy to, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh va Myc II Cong van sO
9318/VPCP-KSTT. Két qua so hoa hd so, glay td, két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh tai Bg phdn Tiép nhdn va Trd ket qud thugc UBND cap xa dgt ty I¢
10i thiéu 30%. Tb chuc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét hod so thu tuc
hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh theo huéng dan tai Muc 111
Cong van sb 9318/VPCP-KSTT.

2.4. Xay dwng va néng cao chit lwong dbi ngii cdn bj, cong chirc

UBND xa da xay dung K& hoach vé thuc hién dao tao, bdi dudng can bo,
cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach nam 2022 lam co so dé xay
dung boi dudng, nang cao chét luong can bo lanh dao, can by chuyén mon.
Thue hién nghiém tac quy trinh quy hoach can bo cta Pang uy, da sap xép can
bod phu hop v61 nang luc dac bi¢t chu trong dén viée boi dudng, dao tao va tao
diéu kién dé can bo cong chuc hoc tap nang cao trinh do vé chuyén mon nghi¢p
vu. Vé ché d9, chinh sach cho can bd, cong chirc nguot hoat dong khong chuyén
trach: UBND x3 thuong xuyén ra soat ché do chinh sach déi véi can bo cong
chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, nham dam bao quyén loi va khuyén
khich tinh than 1am viéc d6i v&i doi ngii can bd cong chirc. Pa thuc hién tbt cac
ché d6 chinh sach ddi véi can bd, cong chuc nguoi lao dong nhu: tién luong,
phu cip, nghi phép, dm dau va cac ché do khac theo quy dinh.



2.5. Cdi cach tai chinh cong

Qua kiém tra hang thang da tién hanh niém yét va cong khai tai chinh dén
toan thé can bo trong chic. Cong khai du toan thu chi ngan sach nha nudc, thuc
hién chi ding, chi du, dam bao kip thoi yéu cau nhiém vu chinh tri; quan ly thu,
chi cong quy ding quy trinh, quy pham dam béao cac qui dinh ctiia Nha nudc vé
ho so, chirng tur va thu tuc thanh quyét toan Ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém
vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 vé quy dinh ché d6 tu cha, tu chiu trach
nhiém vé dinh mtrc va quyét dinh giao chi tiéu thu chi ngan sach hang nim cua
UBND huyén, UBND xa d4 sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh
ngay cang phat huy hiéu qua trong thuc hanh tiét kiém, chong lang phi. Hang
nam ngan sach xa tiét kiém 10% chi thudng xuyén dé cai cach tién luong theo
quy dinh ctia Chinh phti. Ban hanh ké hoach vé chuong trinh thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi

UBND x3 ban hanh quy ché quan 1y tai san cong tai UBND xithudng
xuyén quan triét dén timg can bo, cong chirc trong cac budi sinh hoat co quan
hang tuan, hang thang viéc thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong st dung cac
trang thiét bi, van phong phém, dién, nudc sinh hoat tai co quan

Thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu
vé thue hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don
vi su nghi€p cong 1ap.

UBND xa ban hanh Quy ché chi tiéu nodi bd cua co quan nam 2022.
2.6. Xdy dwng va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Viéc 4p dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua co quan hanh
chinh, chuyén d6i s6 gan véi cai cach hanh chinh: Ngay 30 thang 12 nam 2021,
UBND x3 ban hanh Ké& hoach s6 48/KH-UBND vé viéc tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phét trién Chinh quyén sb va
bdo ddm an toan thong tin mang trén dia ban xa nam 2022; Quyét dinh sd
22/QD-UBND ngay 30/3/2022 vé viéc thanh lap To chi dao trién khai cong
nghé sd cong dong xi; Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 4/5/2022 vé viéc phat
trién kinh té s6 va xa hoi s6 xa Lé Loi nim 2022 va mdt s6 van ban cia co quan
chuyén mén vé tuyén truyén ngdy chuyén d6i s6 tinh Hai Duong nim 2022;
huong dan nop ho so qua dich vu buu chinh cong ich... Tiép tuc chi dao thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND xa; tap chung chi dao cong
chtrc chuyén moén giai quyét hd so thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong
truc tuyén muc do 3 va 4 phuc vu cac td chirc, doanh nghi¢p va cong dan. Chi
dao cong chirc chuyén moén ting cuong st dung cac phan mém chuyén nganh,
phan mém dung chung, tng dung chit ky s6 dién tir, sir dung hom thu coéng vu



vao giai quyét cong viéc va gui, nhan vin ban dién tr giita cic co quan hanh
chinh nha nudc; tuyén truyén thuc hién Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay
09/4/2020 ctia Chinh phu vé quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu sd ciia co quan
Nha nudce.... UBND xa da chi dao, thuc hién Umg dung cong nghé thong tin
trong cac linh vuc hoat dong quan 1y diéu hanh cta cic ban nganh doan thé;
trang bi may vi tinh, may in ddm bao cho can bd, cong chirc c6 phuong tién lam
viéc. 100% cac ban nganh doan thé va cong chic chuyén mén déu dugc két ndi
mang Internet, 100% can bg, cong chirc chuyén mon sur dung céc phﬁn mém ung
dung phuc vu cong tac chuyén mon, sir dung thu di¢n tu dé trao d6i thong tin,
giai quyét cong viéc dam bao hiéu qua nhanh chong, tiét kiém thoi gian va chi
phi vin phong pham.

- Ha t?lng Ho1 nghi truc tuyén xd: Pén nay, Ho1 truong UBND xa duoc
trang bi 01 man hinh LED va phong hop cia UBND x3 dugc trang bi man hinh
tor 60 inch vd1 dO phan gidi cao, &m thanh df’)ng bo; UBND xa dugc S& Thong
tin va Truyén thong trién khai phan mém hop truc tuyén (VNPT Meeting) dam
bao viéc két ndi va td6 chic cic cudc hop truc tuyén cua Trung wong, tinh,
huyén.

- 6 thang dau nam 2022, UBND xi tiép tuc duy tri, van hanh tdt hé théng
phan mém quan 1y vin ban va hd so cong viée tir huyén dén co so, dam bao két
nbi giri, nhan lién thong vin ban dién tir gitta cac bo phan va duoc két ndi véi
Tryc lién thong van ban Quédc gia. 100% ché do béo céo dinh ky va vin ban
hanh chinh (trir van ban mat) duoc giri nhin bang vin ban dién tir. Hé thong thu
dién tr cong vu da hd tro tbt cong tac chi dao, diéu hanh, gidm thoi gian, giéy
to, tiét kiém chi phi hanh chinh, d6ng thoi 13 cong cu trao doi cong viée hitu ich
giita cac co quan nha nudc, gitta can bd, cong chirc, gop phan tich cuc vao cai
cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb cia dia phuong.
Trong 6 thang ddu nim 2022, UBND x4 ting cuong st dung chir ky sé chuyén
dung Chinh phu trong phé duyét hd so, vin ban dién tir va xu 1y cong viée trén
moi truong mang theo quy dinh cta Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay
27/9/2018 cta Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich dién tir vé
chit ky s6 va dich vu ching thuc chit ky s6. Pén nay, 100% cac vin ban do
UBND x3 ban hanh dugc tich hop chit ky s dién tir trong phdn mém quan ly
van ban va diéu hanh. Bén canh viéc st dung céac irng dung dung chung, mot $6
cong chirc da sir dung cac phan mém chuyén nganh phuc vu cong viéc nhu: Vin
phong Péang ty - Noi vu st dung phan mém Quan 1y can bd; Tai chinh - Ké toan
stt dung phan mém quan 1y tai san, phdn mém Misa; Dja chinh — xdy dung sir
dung phan mém vé& ban d6; Tu phap — Ho tich sir dung phan mém Quaén 1y ho
tich; Van hoa Lao dong - Thuong binh va x3 hoi s dung phian mém quan ly dbi
tugng chinh sach, nguoi c6 cong; BO phén tiép nhan va tra két qua theo co ché



mot ctira huyén st dung phﬁn mém dién tir hién dai cap nhat hd so. Viée ung
dung cong nghé thong tin tai bd phan mot cira trong viée tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh tiép tuc dugc chu trong. Pén nay, UBND xa da dua vao st
dung hé thdng phan mém mat cira dién tir diung chung théng nhat trong toan
tinh. 100% hd so dugc thuc hién tiép nhéan va tra két qua tai B phan mot cira,
duogc xir 1y qua hé thong phan mém.

- 6 thang dau nam 2022, Trang thong tin dién tr x4 tiép tuc phat huy c6
hiéu qua trong viéc cung cp thong tin vé cac chu truong, dudng 16i ctia Pang,
chinh sach phap luat cua Nha nudc; cong tac lanh dao, chi dao va diéu hanh cua
Pang uy, HDND va UBND x4; thong tin bam sat cac dinh hudng tuyén truyén
cua bang, Nha nudc va nhiém vu chinh tri cia dia phuong; Bo thu tuc hanh
chinh dugc cong khai, cdp nhat thuong xuyén; cac van ban quy pham phap luit,
véan ban chi dao diéu hanh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cta xa duge cong
khai day du theo quy dinh, gop phan vao viéc minh bach thong tin, phuc vu ngay
cang hiéu qua cho viéc thyc hién nhiém vu chinh tri va phat trién kinh té - x4
hoi. Bén ngay 30/6/2022, Trang thong tin dién tir x4 da dang 43 tin, bai; cac tin
bai dam bao chit lugng, phan anh kip thoi cac nhi€ém vu chinh tri, kinh té - xa
hoi, an ninh - quc phong cua x3; cong tac phong, chdng dich bénh Covid - 19
va céac thong tin can thiét ddi véi t6 chirc va cong dan. Pén nay, Trang thong tin
dién tir xa da c6 hon trén 30 nghin lugt nguoi truy cap.

- Cung cép dich vu cong truc tuyén: Dén nay, 100% thu tuc hanh chinh
cua xa da dugc tich hop dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 tai dia chi
dichvucong.haiduong.gov.vn dé phuc vu cac to chirc va cong dan tham gia giai
quyét thil tuc hanh chinh trén moi trudng mang. Dén ngay 27/6/2022, bd phan
mot cira x3 da tiép nhan va giai quyét duoc 485 hd so, trong d6 truc tuyén 238
hd so, dat ty 16 49,07%.

- Ap dung hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001: Uy ban nhan déan x4 tiép tuc thuc hién duy tri va to chirc thuc hién hé
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong. UBND x4 da xay dung, tiép tuc duy tri 4p dung hé thdng quan 1y chat
lugng theo tiéu chudn TCVN 9001:2015. Thyc hién cac van ban chi dao cia cép
trén vé viéc thuc hién, xay dung, &p dung ISO (M6 hinh khung). Ban chi dao
ISO 9001:2015 da tham muu cho UBND x4 xay dung, trién khai Ké hoach trién
khai hoat dong duy tri, 4p dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Muc tiéu chat lwong nam 2022 va Ké hoach
trién khai thuc hién muc tiéu chét luong 2022.

II. PANH GIA KET QUA KIEM TRA

1. Nhirng mat lam dwgc



Qua cong tac kiém tra mot s can bo, cong chirc chuyén mon co ban da
thuc hién t6t viéc tham muu ban hanh cac van ban chi dao vé cai cach hanh
chinh cua dia phuong, Thuc hién cac van ban chi dao cia UBND huyén. Trong
nam 2022 chét luong phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc
va cong dan luén dugc chu trong, cac TTHC dugce cong khai minh bach 1o rang,
thai do6 tinh than phuc vu cua can bd, cong chirc ngay dugc nang cao, st dung
hiéu qua thoi gian 1am viéc, thuc hién van hoa cong so; giai quyét TTHC theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong nhanh, gon va ding voi quy dinh cta phap
luat nang cao nang lyc quan li nha nudce cua dia phuong.

Qua cong tac kiém tra phat hién va khic phuc nhitng mit ton tai nham
thuc hién c6 hiéu qua nhirng quy dinh ctia Pang va Nha nudc vé thuc thi cong
vu giip can b, cong chirc nhan thirc rd vé vi tri, chirc nang, nhiém vu ctia minh
trong qua trinh thue thi cong vu gép phan thuc hién tét ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2022 cua UBND xa.

2. Ton tai han ché

Qua viéc tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2022, bén canh
nhitng mat da dat dugc, Poan ty ki€m tra y€u cau cac ca nhan c6 lién quan can
nghiém thc rut kinh nghiém va khac phuc nhiing ton tai sau:

1. Hién nay ty 1€ hd so thi tuc hanh chinh dugc cap nhat lén phén mém
mot ctra dién tir dat thép, chua dat chi tiéu huyén giao.

2. Mot s0 can bg, cong chuc str dung chua dung céc chirc nang cia phan
mém quan ly van ban khi g, trao doi chuyén van ban trén H¢ thong quan 1y
van ban.

3. Viée thuc hién s héa hd so, giéy toy, két quéa thu tuc hanh chinh chua
dugc thyc hién tai by phan mdt ctra mac du Chu tich UBND x3 da c6 thong bao
chi dao.

4, Mot sb déng chi chua kip thoi cap nhat cac tha tuc hanh chinh thude
cac linh vuc minh phu trach dé tham muu thuc hién.

5. Hoat dong ctuia Trang thong tin dién tir c6 luc chua cdp nhat tin bai kip
thoi, hinh thirc dang tin con so sai, cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
con mang tinh hinh thirc, chua c6 chiéu sau. Pic biét con mot sb déng chi can
b0, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach chua truy cap vao Trang
thong tin dién tir ciia xa dé tim hiéu.

III. KIEN NGHI, PE XUAT

Nhim thuc hién tot ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 doan kiém tra
dé xuét lanh dao UBND xi tiép tuc quan triét va chi dao can bd, cong chirc thuc
hién nghiém tic mot s van dé sau:



1. Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phua vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

2. Thyc hién nghiém cac van ban chi dao cta cap trén vé day manh cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nude. Tir nay dén cudi
nam 2022 tap trung hoan thanh dat, vuot chi ti€u, nhiém vu UBND huyén giao
trong cong tac CCHC (100% hd so thu tuc hanh chinh duoc cap nhat 1én hé
théng phén mém mot ctra dién tir; Toi thiéu 55%/t6ng s6 hd so tha tuc hanh
chinh dugc giai quyét trén dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; tdi thiéu 30%
trén tong s6 ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan giai quyét dugc sd hoa)

3. Tiép tuc day nhanh tién do giai quyét TTHC cho t6 chire, cong dan dam
bdo sém han, dung han 100%.

4. Tumg can bd, cong chirc tip trung thuc hién ding quy trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh va tac nghiép xur 1y hd so trén hé théng phan mém mot cira
dién tir trung voi hd so gidy, khong dé hd so tré hen trén phan mém 1 cta dién
tu.

5. Thudong xuyén t6 chire trién khai cac van ban QPPL cua cép trén, tién
hanh ra soat van ban quy pham phat luit do dia phuong ban hanh va c6 béao céo
két qua thuc hién 1én cap trén theo quy dinh.

6. Nang cao trach nhiém cua doi ngii can by cong churc nham mang lai
dich vu hanh chinh cong t6t hon cho nguoi dan, gop phan ning cao hiéu luc,
hiéu qua trong quan 1y nha nudc va phat trién kinh té xa hoi.

Trén day la bao cao tu kiém tra thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6
thang dau nam 2022, Poan kiém tra yéu cau cong chirc chuyén mon nghiém tic
thuc hién cac nhiém vu CCHC d3 dé ra va hoan thanh chi tiéu huyén giao./.

Noi nhgn: TM. POAN TU KIEM TRA
Phe o PHO TRUONG POAN

- Phong No1 vuy; S,

- BTV Dang uy; LN

- TT HDND, Lanh dao UBND; 1 ~7 Y\

- Thanh vién doan ty kiém tra; <l X _P\>\ //7 _—

- B phan mét cira, cong chirc UBND xa; S N A0 W —"

- Pai truyén thanh, Trang thong tin dién tir;
- Luu: VP.
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